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INTRODUGAO

As grandes mudangas no cenario politico, econdmico e social ocorridas,

determinam também uma verdadeira crise de paradigmas.

O processo saude-trabalho passou a ser analisado ndo como um simples
indicador de impacto do trabalho sobre os trabalhadores, mas como consequéncia
relacao de producao, determinada socialmente pelo movimento entre capital e
trabalho. Hoje, condicoes de ambiente, saude e seguranca no trabalho passam a ser

compreendidos como garantia essencial para a qualidade de vida dos homens.

Nas Gltimas décadas, a industrializagao acelerada da produgéo, sustentada
pela transformagao do conhecimento cientifico, tecnologicas € informaticas,
determinam mudangas no mundo do trabalho. O processo de trabalho visto como
uma forma e interagao entre o homem € a natureza, como composto técnico e
social, objetivadas na tecnologia, na organizagao do trabatho definem a dindmica e a
qualidade da relagao do homem com o ambiente e processo de trabalho.

A relacao de homem com O trabalho se reproduz historicamente, pois a
medida que necessidades sao atingidas, renovam-se ou ampliam-se, surgem novas
relagbes do homem com a sociedade, o que confere ao trabaiho um sentido mais do
que econdmico, fundamental a existéncia humana. O homem depende do trabalho e
tem formado parte de uma sociedade que tem como objetivo 0 movimento, ou seja,
o trabalho pode ser entendido como a combinacgédo do objeto, matéria com 0S
instrumentos, tecnologias e a atividade em si mesma, desta forma a forga do

trabalho e, a energia humana, sao empregadas no processo de transformacao.

A concepcéo saude e doenca € as causas desta ultima tem variado ao longo
do tempo e nos diferentes tipos de cultura e sociedade. A doenga considerada como

um processo biolégico vincula-se a propria vida.

Por conseguinte, a utilizagao da Psicologia como ciéncia, capaz de apoiar a
compreensao € a intervencao na vida organizacional, tem sido de muita utilidade
para ajudar e atuar diretamente neste processo. As organizagbes sdo uma das
grandes forcas da sociedade, tem papel importante nas relacbes e transformagoes
dos individuos, exercem uma grande influéncia na vida das pessoas, desde que por

escolha ou necessidade, se consiga, a partir delas, obter satisfagao cultural, material



e social. Dentro das muitas linhas tedricas nos quais os individuos, ou organizagoes
procuram ferramentas de orientacao e apoio, as respostas podem ser encontradas
na teoria da Gestalt-Terapia, pois para esta 0 homem & visto de uma forma holistica,
um ser criativo, um agente capacitado para viver dentro de qualquer sistema de

relagdes e dentro também do contexto organizacional.

A Gestatl-Terapia € uma modalidade de psicoterapia caracterizada pela
reflexao sobre a existéncia humana. Tem seu foco no ser humano e considera o
homem um ser de relagdes de contato num processo continuo de crescimento. Por
conseguinte, essa teoria psicologica concebe o homem como ser no mundo, como
ser em relagdo, mesma dialética na qual cria 0 mundo e é criado nessa relagao, num
vir-a-ser que nunca se completa, num movimento continuo alimentado por um
conjunto de potencialidades sempre em aberto, que caracteriza o eterno projeto que
é o existir humano. Trata-se, de voltar-se ndo a busca de esséncias, mas ao
processo de existéncia do individuo ao nada de seu existir a cada momento
YONTEF ',

Frente a este existir, pretende-se aqui compreender o processo saide-doenga
no trabalho, a partir da teoria da Gestalt-Terapia. Para isso, foi escolhido como
objetivo geral compreender o processo saude-doenca no trabalho a partir da teoria
da Gestalt-Terapia.

Especificamente, esta monografia pretende identificar processos saudaveis e
patolégicos relacionados ao trabalho a partir da teoria da Gestalt-Terapia e analisar,
na Gestalt-Terapia, conceitos relacionados a saude e doenga no ambiente de
trabalho.

A direcao de estudo desta monografia € perceber a teoria da Gestalt-Terapia
aplicada a organizagdo, ampliando mais essa fundamentacéo teérica para refletir o
que pode ser adaptado, modificado e acrescentado nas relagoes, comportamentos
saudaveis ou patoldgicos dos individuos em seu ambiente de trabalho. E, de que
maneira a referida teoria pode possibilitar para o individuo, melhor relacionamento,
autopercepgao e, conseqlentemente, um comportamento mais saudavel, adaptavel
e transformador. Stacey? pontua que a partir da ciéncia da Psicologia, torna-se

' YONTEF, Gary M. Processo, Didlogo e Awareness: ensaios em Gestalt-Terapia. So Paulo:
Summus, 1998.

2 STACEY, R.D. Complety and creativity in organizations. San Francisco Berret Koehler
Publishers, 1996.



possivel dar sentido ao que acontece na vida organizacional, sendo que atualmente,
a questdo do comportamento, salde e relacionamento estdo presentes nas
principais questoes organizacionais.

Enfrentar desafios e conviver num ambiente onde a cada dia se torna mais
complexo prever ou mapear comportamentos e reagdes entre os individuos, faz com
que a organizagdo esteja intimamente ligada a comportamento e saude. E, o
ambiente que envolve as organizacbes € extremamente dindmico, exigindo das
pessoas que nela atuam, uma elevada capacidade de adaptacao.

Pensar no processo saudavel e patolégico dos individuos e organizagées, 0
comportamento que cada um apresenta como parte de sua personalidade, sua
concepgdo de mundo, como ser em relagdo, é pensar em adaptagao e,
conseqiientemente em relagdo, mudanga e aprendizagem. No entanto, a saude do
trabalhador é vista, pelo menos, como uma politica de relagbes publicas, ou meta
organizacional. Todavia questiona-se o que no trabalho pode ser apontado como
novicidade para a vida mental? Frente a esta questao, é quase evidente a luta pela
sobrevivéncia psiquico-emocional, as condigdes ambientais, relacionadas
individuais, coletivas que ferem a saude destes que por sua vez oscilam em um
estado saudavel e patologico.

Na vida profissional da autora da monografia, trabalhando com
autoconhecimento, relacionamentos, comportamentos, aprendizagem, 0 Sseu
principal interesse tem sido buscar compreender como os individuos, em seu
ambiente de trabalho adoecem, bem como estes podem ser atuantes, responsaveis
o modificadores de seus comportamentos. E, a Gestalt-Terapia cumpre esse papel,
pois ela auxilia o individuo a desenvolver e aprender como viver inter-relagoes em
diferentes ambientes, mantendo ao mesmo tempo, no ser humano, sua identidade e

sua capacidade de diferenciar-se.

Em uma organizacdo, ndo bastard apenas bons processos ou 0S mais
sofisticados sistemas no mundo, mas se as pessoas nao forem saudaveis
psiquicamente, emocionalmente e fisicamente, dificilmente ira funcionar significando.
Assim, é necessario que cada um, aléem de conhecer-se bem, saiba compartilhar e
conviver em grupo. Em vista disso, essa busca pelo melhor entendimento do ser
humano faz com que a autora encontre na Teoria da Gestalt-Terapia, uma

compreensdo mais abrangente de como este processo salde-doenca funciona.



1 TRABALHO: UM CONTEXTO HISTORICO

Para entender quais sdo as determinagoes historicas da relagao homem x
trabalho na modernidade, tem que se penetrar na “maquina’. O trabalho
configurava-se como representante da for¢a dos impulsos que o homem empregava
para executa-io, para poder ou nao consumir o que foi por ele produzido, abrindo
possibilidades de constituicdo de subjetividades, correspondentes a cada época
histérica, que tem como caracteristica a forma de producao.

Man<® pontua que a producéo é também imediatamente consumo. Consumo
duplo, subjetivo e objetivo. O individuo que, ao produzir desenvolve suas faculdades,
também as gastas, as consome, no ato da produgdo, exatamente como reprodugao
natural.

A formacao da historia da cultura do trabalho € através do homem, que
representa 0 mundo por meio do pensamento, expressando-se através da
linguagem. Por meio do trabalho o homem instaura relagoes sociais, cria modelos de
comportamentos, instituicoes e saberes.

Retrocedendo, a historia do trabalho traz na sua esséncia a cultura de cada
época. Historicamente e culturaimente conhecido “os senhores” usaram o trabalho
de forma escrava para atender as suas necessidades de vida. Os diferentes povos
que foram utilizados (negros, indios) comecaram a trabalhar na tentativa de
sobrevivéncia, onde ndo exigia experiéncia e o trabalho era trocado por alimento,
moradia, mercadoria e mais tarde a moeda.

Dai percebe-se a origem da palavra trabalho. Surgiu do latim como derivado
“tripaliare”, que significa “tortura com tripalium’, chicote de trés pontas, estando tal
conceito associado ao sofrimento.

Por conta disso, subentende-se que o status do trabalho comporta
contradicoes e ambiglidades. Os gregos davam um status inferior agueles que
trabalhavam. Aristételes elaborou toda uma ética para explicar por que competia aos
escravos o trabalho, enquanto para os atenienses estava reservada a arte mais

nobre da filosofia. Rousseau considerava o trabalho como uma atividade contra a

3Apud CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
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natureza. Para Nietzche* aponta que o trabalho “dura tarefa”, seria o melhor dos
policiamentos para refrear as potencialidades de sonhar e imaginar, pontua Cruz’.
Em contraste a esta dimensao desvalorizada, torna-se possivel identificar Que a
idéia de que trabalho é um meio de realizagao é também um mundo de possibilidade
de construcdo, do projeto civilizatério, pelo fato da atividade em si mesma e
representar uma necessidade humana de transformacéo da realidade em diregao
aos objetivos planejados.

A histéria do trabalho esta voltada também ao periodo industrial caracterizado
pelo crescimento da produgao onde a duracéo do trabalho atingia 12 a 16 horas por
dia, o trabaltho infantil, salarios baixos, falta de higiene, promiscuidade, acidentes de
trabalho, esgotamento fisico e mental. Neste periodo as exigéncias de trabalho e de
vida ameacavam a propria mao-de-obra que, pauperizando, causava riscos de
sofrimento especifico (DEJOURS)®.

Em meio a greves, conflitos, movimentos, a situagao da classe operaria evolui
cobrindo o século XIX, com a redugdo da jornada de trabalho onde foram
estabelecidas algumas leis relacionadas a saude dos trabalhadores, leis sobre
higiene e a seguranga dos trabalhadores, leis sobre acidentes do trabalho e sua
indenizacao e aposentadoria.

Durante o periodo da Primeira Guerra Mundial, o movimento operério adquiriu
bases sélidas e atingiu forga politica que ia crescendo progressivamente, adquirindo
o direito de viver, através do programa de prote¢do ao corpo baseado no taylorismo,
onde este propunha que o corpo aparecia como principal impacto dos prejuizos do
trabalho, neutralizando o trabalho intelectual do trabalho manual.

Taylor’ formulou uma forma de organizagéo de trabalho caracterizada pelo
amplo funcionamento de tarefas e concomitante 0 monitoramento dos movimentos
dos trabalhadores. Tal forma rigida de controle objetivava a eficiéncia como meta e
principio. O modelo de Taylor, por sua vez por aperfeicoado por Henry Ford, que
desenvolveu a concepgao de linha de montagem.

4Apud CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. 3.ed. Séo Paulo: Atlas, 1994.

5 CRUZ, Roberto Moraes. Tragos de trabalho coletivo. In: Bernadete Wrublevski Aued (Org.) Sao
Paulo: Casa do Psicélogo, 2005.

8 DEJOURS, Christopher. A Loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 7.ed. Sdo
Paulo: Cortez, 1992.

" Apud CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 1994.
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O trabalho, entao, passa a ser dividido de tal forma que o trabalhador possa
ser abastecido de pecas e componentes através de esteiras, sem precisar se
movimentar-se. A administragdo do tempo passa a se dar de forma coletiva, pela
adaptacao do conjunto dos trabalhadores ao ritmo imposto pela esteira. O fordismo
ndo se limitara apenas & questéo disciplinar no interior da fabrica. Ele incorporara,
tal como o taylorismo, um projeto social de “melhoria das condicoes de vida do
trabalhador”, ainda pontua Chiavenatto.

A partir da guerra, etapas importantes vao ser transpostas, ao mesmo tempo
em que ocorre uma diversificagdo das condi¢bes de trabalho e da saldde. O
movimento operario tenta obter melhorias da relagao saude-trabalho e mudangas
aplicaveis ao conjunto dos trabalhadores afirma Dejours®.

Sobre esta tentativa satide-trabaiho surge em 1898 a lei sobre acidentes de
trabalho onde previa a criagdo de ambulatérios, levando empresas a organizar
exames pré-admissionais, e de controle no periodo de trabalho.

No que refere a indenizagdo de doengas e aos cuidados com os doentes e,
sobretudo, no fim da guerra que as leis importantes sao votadas: reconhecimento
das doencas profissionais (1919); criagcdo de uma comisséo de higiene industrial e a
criacdo de um comité consultivo de seguros contra acidentes de trabalho, salienta
Dejours®.

Foi no periodo de 1944, que o movimento operario se desenvolve buscando
acao para melhoria das condigbes de vida (duragdo do trabalho, férias,
aposentadoria, salérios), indo ao encontro da saude-trabalho. Elucida que a
diminuicdo das condigbes insalubres, as taxas de fregiiéncia e da gravidade de
acidente de trabalho revela uma melhoria inquestionavel das condi¢es de trabalho,
todavia continua a surgir novos fatores de riscos relacionados a produtos quimicos e
tecnolégicos sem contar que novos arranjos competitivos tém acentuado o
desenvolvimento de estresse e de outras psicopatologias relacionadas ao trabalho.

Cruz' pontua que, durante as décadas de 60 e 70, surge pesquisas em
relagéo a salde mental dos trabalhadores revelando através do conceito de estresse

8 DEJOURS, Christopher. A Loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 7.ed. Sao
Paulo: Cortez, 1992.

® |bid.

1 CRUZ, Roberto Moraes. Tragos de trabalho coletivo. In: Bernadete Wrublevski Aued (Org.) Séo
Paulo: Casa do Psicologo, 2005.
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que nasce sob um aspecto conceitual diversificado, ora nos eventos ambientais
estressores (conforto, sonoro, luminico etc.),ora sobre estado orgénico das pessoas

(predominio anatomo- funcional),ora na interagao do individuo com o meio ambiente.

Dejours'! alega que o sofrimento mental se inicia quando as pessoas ja nao
conseguem transformar seu trabalho, no sentido de buscar maior adequagéo do
mesmo as suas necessidades psiquicas e fisiologicas.

Menciona-se que os trabalhadores ndo somente padecem fisicamente 0
desgaste do trabalho, mas também ao sofrimento mental, estendendo esta gama
trabalho- saude- doenga podendo tanto fortalecer ou favorecer a constituicao de
distarbios coletivos em termos psicossociais como individuais ,assim como,

manifestagdes de dores continua as descompensagoes psicolbgicas e psiquiatricas.

Cruz' afirma que em decorréncia de sindromes dolorosas associadas as
condicbes ocupacionais em grande mediante, esta relacionada a determinadas
formas de organizacdo da producdo e do trabalho, especialmente quando
verificadas as condigoes fisicas e objetivas em que este trabalho é executado,
indicadores de estresse e fatores emocionais.

As transformacoes no mundo do trabalho e os impactos da reestruturacao
produtiva parecem ter aumentado as implicagbes sobre doenca dos trabalhadores
atingindo qualquer pessoa e qualquer emprego. Desta forma, sabe-se que o trabalho
é uma atividade complexa, fortemente ligada as evolugdes s6cio-tecnolégicas, onde
um grande numero de fatores da natureza social, econdmica, organizacional e
individual pode se constituir em objeto de estudo e de intervengao para as ciéncias
humanas e sociais.

1.1 SAUDE E DOENGA EM GESTALT-TERAPIA

Na perspectiva da GT a pessoa & concebida como um processo permanente
de auto-definicdo, em ser em constante construgao, ou seja, a pessoa € aquilo que

" DEJOURS, Christopher. A Loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 7.ed. Sao
Paulo: Cortez, 1992.

2 CRUZ, Roberto Moraes. Tragos de trabalho coletivo. In: Bernadete Wrublevski Aued (Org.) Sao
Paulo: Casa do Psicélogo, 2005.
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esta sendo, permanentemente, responsavel por seu cuidar-se e modificar-se. A GT
afirma a capacidade de escolha do ser humano, mesmo quando as opgdes reais sao
limitadas, onde o ser humano é visto como um possivel estado de refazer, de
organizar e de escolher o seu caminho. Ciornai'® afirma que esta postura, no
entanto, ndo implica em que se ignore que existam pressoes, violéncias,
condicionamentos, limites externos pessoais, mas entende que a possibilidade de

escolha, de lidar criativamente com estes limites é sempre existente.

Ciornai'* salienta que desejos e necessidades do individuo assumem
dominancias, que sao o0 movimento de uma tensdo interna de se destacar
proeminentemente formando figura, uma gestalt, que ira mobilizar a energia do
organismo para sua completude. Quando estes processos requerem recursos do
meio para sua realizagao, estas figuras despontam na consciéncia mobilizando as
fungbes de contato do individuo. O individuo organiza estas experiéncias de forma
gue orienta o tipo de contato que estabelece.

A GT utiliza-se muito do termo contato como base do processo de
relacionamento, pois este processo é dindmico e criativo que ocorre na fronteira eu-
outro, onde ha a possibilidade da novidade e do imprevisto. E a base
fenomenolégica da abordagem gestéltica e cerne de sua metodoldgica. Ocorre em
nivel cognitivo, emocional e comportamental. E a fungao que sintetiza a necessidade
de unido e separagdo. Sua diminui¢do vincula o0 homem e solidao. Pois s6 pode
acontecer entre seres separados. Polster’® diz que a consciéncia de, e o
comportamento em diregcao as novidades assimilaveis; e a rejeicdo da novidade nao
assimilavel realizado através das fungdes sensoriais e motoras.

Perls'® refere-se & importancia do contato afirmando que um organismo vive é
um organismo que se consiste a milhares e milhares de processos que requerem
intercAmbio com outros meios fora da fronteira do organismo. Segundo o autor, a
fronteira do ego processa ser transporta por nos, porque existe alguma coisa la fora

'* CIORNAI, Selma. Relagéo entre criatividade e sa(de na Gestalt-Terapia. Revista do | Encontro
1C4ioiano de Gestalt-Terapia. Vol.1, n 1 margo e abril de 1995.

Ibid. :
' POLSTER, Erving; POLSTER, Miriam. Gestalt-Terapia Integrada (trad. Sonia Augusto). Séo
Paulo: 2001.
16 PERLS, Frederick. Gestalt-Terapia explicada. Sao Paulo: Summus, 1977.
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que é necessaria — Contato. Ribeiro'” pontua que a GT esta contada no conceito
contato e na natureza das relagdes de contato da pessoa consigo mesma e com O
mundo exterior. E a forma pela qual a vida acontece e se expressa. Fendmeno pelo
qual o encontro ocorre e no qual toda agdo humana se baseia.

Percebe-se que o individuo através dos mais variados contatos que vivencia,
cresce e se desenvolve, “idealmente assimila o que enriquece e nutre e alienando
de si o que lhe é toxico, respondendo as requisi¢oes, exigéncias e convites do meio

num continuo processo de ajustamento criativo”.'®

O referido autor esclarece sobre Ajustamento Criativo, uma psicoterapia que
apenas ajude os clientes a se ajustarem, cria conformismo e estereotipia. Uma
pessoa que mostra interago criativa assume a responsabilidade pelo equilibrio
ecolégico entre o self e seus arredores. Sendo assim, o individuo e o ambiente
formam uma polaridade.

Yontef'® pontua que uma pessoa que se auto-regula organismicamente
assume a responsabilidade do que esté acontecendo com o self e o0 que esta sendo
feito pelos outros para o self. A pessoa realiza trocas com o ambiente, mas o

suporte basico para a regulacdo da prépria existéncia € o seff.

Perls® afirma que, se descobrir de que forma impede o crescimento da
pessoa, 0 potencial serd descoberto assim como a maneira de aumenta-lo, torando
a vida mais rica, tornando-se cada vez mais capaz de mobilizar a si mesmo. E o
potencial humano estd baseado numa atitude muito peculiar. Evidentemente que os
processos de ajustamento criativo nem sempre levam a processos de crescimento
saudaveis. As vezes as pressdes e cargas negativas do meio séo téo fortes que a

pessoa desenvolve defesas que terminam por limita-la em sua existéncia.

Ciornai?' argumenta que estas defesas, no entanto, devem ser vistas como a
melhor resposta que a pessoa pode criar no momento a situacao especifica em que
se encontrava. Ainda a autora pontua que a limitagdo em questéao nao reside no tipo
de defesa criada, mas no fato de que freqientemente o individuo automaticamente

' RIBEIRO, Jorge Ponciano. Gestalt-Terapia: refazendo um caminho. 4.ed. Sdo Paulo: Summus,
1985.
'8 CIORNAI, Selma. Relagéo entre criatividade e satide na Gestalt-Terapia. Revista do | Encontro
Goiano de Gestalt-Terapia. Vol.1, n 1 marco e abril de 1995, p.2.
19 YONTEF, Gary M. Processo, Didlogo e Awareness: ensaios em Gestalt-Terapia. Sao Paulo:
Summus, 1998.
2‘1’ PERLS, Frederick. Gestalt-Terapia explicada. Sao Paulo: Summus, 1977.

Ibid.
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as perpetua sem dar-se conta que deles nao mais necessita, ou que conta hoje com
outros recursos que 0s de entao para proteger-se.

Polito®® vai de encontro a esta argumentacdo quando pontua que nao ha
como pensar no adoecer em Gestalt-Terapia sem relacionar este processo com a
saude, pois um dos fundamentos basicos desta abordagem € justamente o
pensamento holistico e a crenga na capacidade e potencialidade humana. Pois
saude psicoldgica é harmonia entre trocas internas e externas, tendo como resultado
o sentimento de plenitude existencial. Envolve auto-descoberta, aceitacao,
crescimento e amadurecimento. Salde envolve a idéia de integragéo consigo e com
o ambiente, o que permite o desenvolvimento da awareness, isto é, permite que o
cliente perceba os processos pelos quais ele aliena parte de seu funcionamento
YONTEF®. A partir dai, acredita-se que a pessoa aprende a auto-aceitacéo e pode
assumir a responsabilidade por si, sua escolha.

Enquanto o funcionamento nao saudavel, segundo Ciornai®*, vai ser
caracterizado por interrupgoes, inibicoes e obstrugoes destes processos, com a
conseqlente formagéo de figuras fracas, desvitalizadas, mal definidas, nebulosas,
confusas a percepgdo, que ao nao se completarem vao dificultando
progressivamente as possibilidades de contatos criativos, vitalizados e vitalizantes
com o presente. Doenca ou patologia seria entdo a recorréncia cronica deste tipo de
funcionamento, com a conseqlente cristalizagdo das dificuldades do individuo e
empobrecimento de seus contatos com o mundo, manifestados nas disfungoes

expressas no contato.

Doenca resulta de uma disfungdo na capacidade do individuo de estar em
contato com sua experiéncia. Saude envolve a idéia de integracio — consigo e com
o ambiente — 0 que permite o desenvolvimento da awareness, isto &, permite que o
cliente perceba os processos pelos quais ele aliena partes do seu funcionamento
YONTEF®. A partir dai, acredita-se que a pessoa aprende a auto-aceitacao e pode
assumir a responsabilidade por si, suas escolhas e seu modo de funcionar. Perls,

2 pOLITO, Fabiola Mansur. A polaridade saudavel no processo de adoecer. Sao Paulo: Instituto
Sedes Sapientes, 1999.
23 YONTEF, Gary M. Processo, Didlogo e Awareness: ensaios em Gestalt-Terapia. Sdo Paulo:
Summus, 1998.
24 CIORNAI, Selma. Relagao entre criatividade e salde na Gestalt-Terapia. Revista do | Encontro
2Gsoiano de Gestalt-Terapia. Vol.1, n 1 margo e abril de 1995.

Ibid.
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Hefferline e Goodman® inicialmente descrevem o processo de contato como um
todo unificado, representado em uma seqiiéncia figura-fundo que tem origem numa
vaga sensagao que se delineia como figura, levando a mobilizagao de energia a uma
acao organizada que responde a uma necessidade emergente. Ainda explicitando
sobre o fluxo figura e fundo Yontef”’” contribui quando define que na saide, a figura
muda conforme a necessidade, isto é, ela se desvia para um outro foco quando a

necessidade € satisfeita ou superada por uma necessidade mais urgente.

Perls, 1977 pontua que a figura dominante do organismo, em qualquer
momento, se torna uma figura que fica em primeiro plano, sendo assim, as outras
necessidades que precisam ser satisfeitas mais imediatamente. O individuo satisfaz
suas necessidades puramente fisiologicas s6 podem ser satisfeitas se houverem
uma interagéo do organismo com o meio.

Caso contrario uma necessidade ficara aberta, ou seja, uma gestalt ndo
conseguira fechamento podendo ocasionar muita dor é muito intensa e o individuo
nao conseguira lidar de forma criativa com ela, podera desenvolver uma conduta de
evitagéo da dor com o comportamento fébico. Passara entédo, a querer controlar o
ambiente em sua volta, através da manipulacao desenvolvendo mecanismos
neur6ticos.

Tao claro a realidade dos trabalhadores inseridos nas mais complexas
organizagoes, onde estas passam a criar um impacto sobre a vida e a qualidade de
vida dos individuos, independentes de seus objetivos lucrativos, educativos,
religiosos, politicos, sociais e econdmicos entre outros. As organizagoes envolvem
as pessoas gue se tornam mais e mais dependentes das atividades organizacionais.
Pois as organizacoes, seu funcionamento e sistemas no qual os individuos estio
inseridos pertencem a uma cultura, a um ambiente, onde cada um influencia o
comportamento, atitude, valor e sentimentos. Ja que ao interagir com seus
semelhantes, o homem faz mais do que simplesmente conviver, informar ou ser
informado ele aprende a se auto-conhecer, relacionar-se saudavelmente ou
patologicamente. Os individuos que trabalham na organizacao tém atitudes para
com seu trabalho, com seus patroes, com o sistema de avaliagdo e com varios

% pERLS, Frederick; HEFFERLINE, Ralph; GOODMAN, Paul. Gestalt-Terapia. Sao Paulo: Summus,
1997.

2 YONTEF, Gary M. Processo, Diadlogo e Awareness: ensaios em Gestalt-Terapia. Sdo Paulo:
Summus, 1998.
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outros fatores organizacionalmente importantes. Portanto, essas atitudes fornecem a
base emocional das relagoes interpessoais e a identificacdo com os outros. Nao
obstante, como acontece com cada uma das varidveis psicologicas, tambem estao
sujeitas & mudancgas. O ser humano é relacional, sendo que o individuo dentro da
organizacdo é um membro e seu desempenho néo e produto de suas capacidades
fisicas, mas estd claramente correlacionado a sua capacidade social e 0S
relacionamentos que vivem.

Todo individuo dentro da organizagao, é mais do que um simples executor de
uma tarefa especifica, € um ser humano que, muitas vezes, € tratado para se
comportar dentro de uma logica e de padroes de expectativas. Nao obstante 0s
sentimentos, a sensibilidade e as emogdes sdo considerados como qualidades
inerentes aos seres humanos dos quais eles nao se desvestem ao entrar na
organizagao, por isso, esse comportamento € esses padrfes esperados quase
ocorrem, além disso, os individuo que ndo se relacionam e que tem um
comportamento isolado podem reduzir o desempenho geral.

E como sabe-se o trabalho pode ser visto como um regulador social
fundamental a subjetividade humana, a essa condigdo mantém a vida da pessoa; e
quando a produtividade exclui o trabalhador podem ocorrer algumas situagoes como
a disseminagao de praticas agressivas, aos colegas, sofrimento emocional, pouca
disposicdo fisica e psiquica, fragmentacdo de lagos afetivos, inutilidade,
desmotivagao, demissoes entre outros.

Da mesma forma, a produgéo estimula o consumo ao tempo inventa o sujeito
para qual se destina, deve entdo, o trabalhador, receber os impactos diretos da
organizacio do trabalho. Parece que em grande parte o sofrimento emocional do
trabalhador é consequiéncia direta das organizagoes, ou seja, da divisao do trabalho
do conteudo, da tarefa, do sistema hierarquico, das relagoes de poder etc,,
resumindo de todo um aparato que modula a percep¢éo, o controle dos impulsos, as
possibilidades de apuracées e a reflexao do que produz e que também se consome
nas atividades que executa.

Chiavenatto®® pontua que as organizagdes so diferentes entre si, € 0 mesmo

ocorre com as pessoas. As diferengas individuais fazem com que cada pessoa tenha

28 GHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.
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as suas proprias caracteristicas de personalidade, suas aspiragoes, seus valores,
suas atitudes, suas motivagoes, suas aptidoes etc. Cada pessoa € um fendmeno

multidimensional sujeito as influencias de uma enormidade de variaveis.

O autor citado utiliza-se da Teoria de campo, de Lewim, para explicar que a
organizagbes sao ambientes relacionados as necessidades atuais dos
trabalhadores. Onde objetos, pessoas ou situacbes podem adquirir valéncias no
ambiente psicoldgico. A valéncia positiva € quando os objetos, as pessoas ou as
situacdes podem prometem satisfazer as necessidades presentes do individuo, e é

negativa quando podem ou prometem ocasionar ailgum prejuizo ou dano.

Para a Gestalt-Terapia, a teoria de campo representa a pessoa € 0 meio em
uma totalidade de eventos possiveis. Porém, as pessoas e meio nao podem ser
definidas e nem tratadas como duas entidades separadas e independentes: 0 meio
s6 é meio tal como a pessoa a pessoa 0 percebe, e a pessoa sO € pessoa em
fungao desse meio.

Do ponto de vista de Yontef® afirma que na teoria de campo, nenhum campo
pode ser definido separadamente do tempo, espago e awareness do observador.
Ainda o referido autor pontua que na Gestalt-Terapia estuda-se as pessoas em seus
campos organismo/ambiente. O ambiente do campo organismo/ambiente pode ser
uma escola, um comércio, uma familia, um individuo em seu espaco vital.

Desta maneira, 0 homem passa grande parte do seu tempo trabalhando
(campo e individuo) suas relagdes pessoais fora de casa deveriam ter um valor
afetivo de extrema importancia. No entanto, as relagdes de companheirismo e de
amizade no trabalho nao se caracterizam como saudavel, pois muitas vezes estas
sdo passageiras, imediatas, competitivas, e o0s vinculos dificimente sao
estabelecidos, jA que a cada alteracdo rompem-se tais vinculos, perdem-se
pessoas, trabalho e satde.

Frente a esta questdo Codo® menciona que, no que se refere aos aspectos
presentes na relagao homem-trabalho, uma vez que o ultimo é investido de afeto, ha
que se ter presente que o trabalhador necessita de um retorno desse investimento.

» YONTEF, Gary M. Processo, Dialogo e Awareness: ensaios em Gestalt-Terapia. Sao Paulo:
Summus, 1998.

% CODO, Wanderley. Individuo, trabalho e Sofrimento: uma abordagem interdisciplinar. Petropolis:
Vozes, 1999.
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O autor afirma ainda que, os mediadores desse investimento impedem o retorno do
afeto direcionado 4 atividade na proporcao investida. Sendo assim, o ciclo afetivo se
quebra, uma vez que estratégias defensivas sdo necessarias para manter a
integridade psiquica do trabalhador. O uso de alguns mecanismos € utilizado com
sucesso, garantindo a satde mental. Contrariamente, outros nao sao suficientes
para garantir o equilibrio psiquico, no qual podera nao encontrara alternativas entre

conflitos vinculos X nao se vincular afetivamente e adoecer.

O trabalho nao é s6 uma condigao humana externa, pode propiciar sofrimento
insuperavel para o EU, implicando e restringindo sua acéo, seu fiuxo figura e fundo,
ndo satisfaz suas necessidades, tenciona seu funcionamento psiquico, dinamico,
gerando ansiedades, medos, estados depressivos, como sinais marcantes do
sofrimento mental, com o agravante do que o EU debilitado é fragil ndo consegue

diferenciar, pela sua condicao e sofrimento.

Todavia, quando as agbes do trabalho s&o criativas, possibilitam a
modificacdo do sofrimento, contribuindo para uma estruturagdo positiva da
identidade, aumenta a resisténcia da pessoa as varias formas de desequilibrio
psiquico e fisico. Desta forma, o trabalho pode ser o mediador entre saude e
doenca, criador ou patogénico.

Assim, prazer e sofrimento originam-se de uma dindmica interna das
situagbes da organizagcdo do trabalho. S&o decorréncias das atitudes e dos
comportamentos franqueados pelo desenho organizacional, cujo fundo constitui-se

das relag6es subjetivas.

Pela condicdo de funcionamento mental estabelecida, a pessoa perde sua
autenticidade e, por consequéncia do EU debilitado, ndo tem forgca para realizar o
trabalho de reflexdo em que esta envolvido toda sua existéncia. Pois parece que o
ambiente de trabalho modificou-se e acompanhou 0 avango tecnolgico com maior
velocidade do que a capacidade de adaptagéo dos trabalhadores. Os profissionais
vivem atualmente em grande tensao, ndo s6 no ambiente de trabalho, como também

na vida em geral.

Quando o ambiente de trabalho ndo é adequado as caracteristicas e ao
funcionamento da maquina humana, e as condicoes de trabalho ultrapassam os

limites toleraveis do organismo, a probabilidade de surgir determinada doenga no
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trabalhador é significativa. Onde o meio profissional associado a fatores externos ou
internos dos trabalhadores pode gerar também alguns tipos de doengas.

As doengas do trabalho, segundo Barcia®!, sao resultantes de condigoes
especiais de trabalho, nao relacionadas em lei, e para as quais se torna necessaria
a comprovagao de que foram adquiridas em decorréncia do trabalho. Portanto, no
caso de doengas do trabalho, como nos demais fatores de interferéncia da saude, o

trabalhador deve ser conscientizado sobre a importancia de preservar sua saude.

Cruz* pontua que as patologias atribuidas as organizagoes e ao processo de
trabalho progridem a efeitos somaticos e psicologicos relacionados ao barulho, as
vibragdes, ao ritmo, a densidade e a intensidade de trabalho, denominadas
geneticamente de afecgOes periarticulares, alergias, estresse e descompensagoes

psicolégicas.

O desgaste emocional em que os trabalhadores sao submetidos nas relagoes
com o trabalho é fator significativo na determinacao de transtornos relacionados ao
stress, depressoes, fobias, ansiedade, LER (Lesbes por Esforcos Repetitivos),
Sindrome de Burnot, Dort (Distirbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho) entre

outras.

Com relacéo a situagao de trabalho pode-se notar a existéncia de condigoes
de trabalho fisicas, quimicas ou biolégicas, que podem causar danos a saude fisica
ou mental. Tais condicdes de trabalho podem ocorrer juntamente a problemas
relacionados & organizagéo do trabalho e as condigdes de vida. Portanto, uma série
da situacdo de trabalho e extra-trabalho podem atuar de forma conjunta no
desencadeamento de transtornos mentais, emocionais e fisicos.

O que vem se percebendo nas organizagoes é que no momento em que se
diagnostica clinicamente (medico) um trabalhador, ocorrem inimeras fantasias entre
esta triade trabalho-organizagao-doenga. Polito®® menciona que € como se
houvesse uma espécie de avalanche de toxinas existenciais que cegam,

enfraquecem e alienam quaisquer produtos nutritivos que pudessem conduzir € um

3! BARCIA, Marlene Simao. Comportamento e Relacionamentos dos Individuos na organizagao:
uma contribuigao das teorias da Gestalt-Terapia e da ciéncia da complexidade. Florianépolis: UFSC,
2004.

2 GRUZ, Roberto Moraes. Tragos de trabalho coletivo. In: Bemadete Wrublevski Aued (Org.) S&o
Paulo: Casa do Psicélogo, 2005.

3 pOLITO, Fabiola Mansur. A polaridade saudével no processo de adoecer. Sao Paulo: Instituto
Sedes Sapientes, 1999.
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contato mais eficaz com a polaridade saudavel. Pontua-se ainda que muitos
diagndsticos estao baseados apenas em sintomas fisicos e organicos, valiando

apenas uma parte do todo destes trabalhadores nao saudaveis.

Sobre a compreensao do sintoma, Frazao® menciona quando um afeto, ou
necessidade nao pode ser realizada, a gestalt fica incompleta causando sofrimento e
angustia. Com vistas a tornar estes sentimentos suportaveis, a configuracéo original
se deforma em busca de fechamento. Cria-se assim, uma nova forma, que na
realidade é uma deformagao.

Esta deformagido pode ser compreendida segundo Poiito®™, como
cristalizacbes que vao se solidificando e impedindo que o sujeito disponha

livremente de movimento e acao perante suas potencialidades.

Peris®® considera que o comportamento acontece em relacao a pessoa e seu
ambiente, existindo inclusive uma hierarquizagao das necessidades. O individuo
atua visando a satisfagao da necessidade mais emergente no momento que se torna
figura sobre um fundo. Na medida em que esta é satisfeita ela volta a ser fundo,
surgindo entao uma outra necessidade como figura.

O homem saudavel identifica sem esforgo a necessidade dominante no
momento, sabe fazer escolhas para satisfazé-las e esta assim disponivel para a
emergéncia de uma nova necessidade ele esta sob o efeito de um fluxo permanente
de formacéo e, depois, de dissolugao de “gestalts”, movimento ligado a hierarquia de
suas necessidades perante o aparecimento sucessivo de “figuras’, em primeiro
plano sobre o fundo de sua personalidade.

Ha um fluxo constante de necessidade que, ao serem satisfeitas, tornam-se
fundo e nao mais figura, dando oportunidade a outra necessidade (figura) de se
delinear ao fundo e assim sucessivamente.

Embora possam existir muitas necessidades concomitantemente, cabe ao
individuo prioriza-las, diferenciando-as do fundo, mobilizando energia, realizando um
ciclo de contato saudavel, na tentativa de satisfazé-las. O ciclo se fecha quando o
organismo tem a experiéncia de satisfacdo plena, entrando em retraimento e

3 FRAZAO, Lilian. A importancia de compreender o sentido do sintoma em Gestalt-Terapia:
contribuigdes da teoria de relagéo objetal. Revista de Gestalt, ano Ii, n°2, 1992, p.43.

% pOLITO, Fabiola Mansur. A polaridade saudavel no processo de adoecer. Séo Paulo: Instituto
Sedes Sapientes, 1999.

3 PERLS, Frederick. Gestalt-Terapia explicada. Sao Paulo: Summus, 1977



23

colocando-se, em seguida, a disposicao de uma nova figura. Para Perls®, todo o
processo de contato ha uma unidade subjacente de fungbes perceptivas, motoras e

sensorias, afetivas que funcionam de modo integrado.

A experiéncia de contato foi definida como um excitamento crescente

consciente, que ocorre em quatro topicos:

1) Pré-contato: o corpo é o fundo e o estimulo ambiental ou a excitagao

organismica é a figura;

2) Contato: a) o excitamento do corpo torna-se o fundo e algum objeto ou
conjunto de possibilidades é a figura; b) ha a escolha e a rejei¢ao de possibilidades,
ocorrendo as identificagoes e alienagdes de objetos e experiéncias.

3) Contato final: 0 ambiente e o corpo séo o fundo e o objetivo vivido € a
figura, hd uma acao espontanea unitaria da percepgdo, do movimento e do
sentimento; o self esta plenamente aware da figura que descobriu e inventou.

4) Pés-contato: ha uma interagéo fluida entre organismo / ambiente e ndo ha
uma diferenciacéo figura / fundo, mas uma unidade figura / fundo; o self se retrai em
uma sensacgao de completude.

De acordo com a teoria da gestalt, os bloqueios do contato s&o mecanismos
psicolégicos que exercem fungbes defensivas e constituem padroes de
comportamento e percepgao pelas quais o individuo mantém, no presente, situagoes
mal resolvidas do passado, impedindo-se a realizar.

Ribeiro® pontua que cada individuo pode interromper o ciclo em qualquer
ponto conforme as exigéncias do contexto, porém, existe lugar onde o bloqueio é
mais constante e define a sua exigéncia intra e interpessoal.

E valido ressaltar que esses processos do contato possuem uma fungéo
saudavel quando empregados flexivelmente, atendendo as condig0es da situagao e
as necessidades originadas do individuo.

37 PERLS, Frederick. Gestalt-Terapia explicada. Sao Paulo: Summus, 1977
% RIBEIRO, Jorge Ponciano. Gestalt-Terapia: refazendo um caminho. 4.ed. Sdo Paulo: Summus,
1985.
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O ciclo da experiéncia de contato acontece, entdo em quatro momento (pré-
contato, contato, contato final e pds-contato) e seis mecanismos de bloqueio de
contato (introjecdo, projecao, deflexao, retroflexao, confluéncia e proflexao), como
formas polares complementares mostrando a dindmica entre saude e doenca.

Estes mecanismos de defesa ou de evitagao de contato podem ser saudaveis
ou patolédgicos, conforme sua intensidade, sua maleabilidade, o momento em que

intervém e de uma maneira mais geral, sua oportunidade salienta Ginger, Ginger®®.

As disfungbes de contato representam uma interrupcao do fluxo de energia,
sao elas:

= Confluéncia: o individuo ndo consegue distinguir-se do meio, perder-se no outro,
perder-se no ambiente, perder-se de si, um estado de nao contato.

» Introjegao: é tomar algo, que originalmente, pertence ao meio e introduzi-lo como
identidade sem processo de assimilagdo. A introje¢ao patologica consiste em
“engolir’ sem ter o cuidado de os transformar para assimila-los.

« Deflexao: maneira de evitar um encontro verdadeiro com a outra pessoa. Fuga
do contato. Desvia energia, evita contato direto.

= Retroflexdo: movimento em relagado a si mesmo. E voltar energia contra si
mesmo, é auto-conter-se. E energia que deveria ser direcionada para o meio e
fica dentro, gerando estress por causa do isolamento.

= Projecéo: o individuo rejeita aspectos de si mesmo atribuindo ao meio. Nao vé o

outro. Atribui a0 meio a responsabilidade daquilo que se origina em seu seff.
= Proflexao: fazer ao outro aquilo que gostaria de receber dele.
= Egotismo: s6 existe a propria necessidade, existe uma anulacao do outro.

Os movimentos dialéticos representativos da experiéncia do contato ocorrem
por meio da auto-regulagao organismica realizada pelo self no campo organismo/
ambiente. Esse processo revela um fluxo dindmico de ciclos sucessivos de
satisfacdo de necessidades onde uma figura emerge de um fundo indiferenciado. A
interrupgao sistematica e repetida de fluxo de formacdo e dissolucao de figuras
deixa gestalten abertas e necessidades nao satisfeitas. Cada situagao incompleta

¥ GINGER, Serge; GINGER, Anne. Gestalt: uma terapia do contato. S&o Paulo: Summus, 1995.
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retém energia mental e fisica em torno de uma necessidade insatisfeita que exerce
permanente pressao psiquica para sua realizagao e, assim, leva a pessoa a manter

comportamentos repetitivos e obsoletos em sua vida presente.

Para Gestalt-Terapia, doenca significa perturbagdo no processo de formacao
— destruicdo — reforma de gestalten que interrompe o fluxo natural da experiéncia.
Representa a incapacidade de uma pessoa em reconhecer a necessidade
dominante, de discriminar o objeto que ird satisfazer sua necessidade, de
permanecer em contato com esse objeto e de se retrair apés o fechamento de uma
gestalt.

Desta forma, subentende-se que as necessidades determinam os diferentes
tipos de comportamentos, diretamente relacionadas com o grau dos mesmos e com
a possibilidade de satisfazé-las. E importante salientar que estas necessidades nao
sdo escalonarias, mas situacionais. Segundo Maslow®, o individuo nunca esta
plenamente satisfeito, pois ao satisfazer uma, sempre existira um outro motivo,
dirigindo-se este individuo a atitudes motivacionais, colocando-o em
comportamentos ativos.

Entdo, de certo modo a insatisfagdo das necessidades mobiliza energia para
acao visando a satisfagéo caracterizando saude mental e fisica, uma vez que o
individuo quando satisfeito em todas as necessidades, tende a inércia. Mas a busca
incessante pelo equilibrio, faz com que o ser humano tente satisfazer todas as suas
necessidades, num processo homeostatico, entre individuo (eu) e o meio que o

cerca.

O ser humano nao é totalmente independente dos outros, como também néo
é totalmente dependente deles. E possivel ser consciente da dependéncia social,
assumindo compromissos, sem negligenciar a independéncia social estabelecendo
uma relacéao interdependente com o meio. Isso mostra a problematica que ocorre
guando se tenta enquadrar as pessoas a algum modelo ideal, desrespeitando
ameacando a identidade pessoal, sem verificar quais as reais necessidades de cada
individuo, esquecendo-se da individualidade dos seres humanos.

“0 Apud CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
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Nas organizacoes os trabalhadores, bem como os empreendedores tém seus
desejos, todavia empreender esta associada diretamente a alguma necessidade
deste empreendedor. Descobrir o que impulsiona o empreendedor é a grande chave
para compreensdo dos comportamentos, do sucesso, da saude e da doencga dos
trabalhadores, uma vez que ser a dindmica organizacional que faz dos trabalhadores
seres saudaveis ou patoldgicos, que oscilam entre o ciclo de contato muitas vezes
interrompendo seu fluxo, e vendo o mundo baseado em suas experiéncias
anteriores (fundo).



2 METODOLOGIA

Em um processo de intervengdo de Psicologia Organizacional, nem sempre
os resultados serao nas melhores e nas condigoes de trabalho e de producao, ou

entao, em repercussoes totalmente positivas para a salide daqueles que trabalham.

A saide e a doenca sao dois fendmenos sentidos de formas diferentes pelas
pessoas e pelos grupos sociais, que podem repercutir no corpo, como no imaginario,
e dependem das condigdes de vida e de trabalho, que determinam as formas de

pensar, sentir e agir sobre estes fenémenos (MINAYO)*'.

Com base na argumentacéo acima referida utilizou-se um roteiro de entrevista
com intuito de identificar as mudancas realizadas, os aspectos saudaveis e doentes
dos trabalhadores, e o significado que o trabalho tem sobre estes.

Todavia, estas respostas obteve-se com realizagdo de uma entrevista
estruturada como instrumento de coleta de dados, uma vez que, esta proporcionava
subsidios concretos e abstratos, ampliando a percepgdo sobre as perguntas e
respostas dos entrevistados, baseados em suas experiéncias vividas, suas
motivagdes como protagonistas ou coadjuvantes de suas histérias.

Estas entrevistas foram realizadas no municipio de Fraiburgo — SC, onde a
pesquisadora contatou o RH (Recursos Humanos) de algumas empresas a fim de
encontrar trabalhadores que estivessem afastados de suas fungbes no minimo 6

meses, por motivos de doengas fisicas e conseqlientemente emocionais.

Fizeram parte deste estudo cinco trabalhadores adoecidos, sendo que trés
sao mulheres e dois s&o homens.

Esta pesquisa constitui-se de carater quantitativo e qualitativo. Todavia, a
abordagem qualitativa foi priorizada, mas as informagoes quantitativas e objetivas
também foram alvo de andlise, pois segundo Minayo*, analisar simplesmente o
aspecto qualitativo pode criar dimensoes equivocas de uma determinada situagao,
quantitativas e qualitativas sao inseparaveis para a compreensao de uma realidade
social. Sobre este prisma optou-se por diade, onde os trabalhadores sao atores,

4 MINAYO, M.C. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 5.ed. Séo Paulo:
Hucitec. Rio de Janeiro: Abrasco, 1992.
2 |bid.
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detentores de conhecimento de suas experiéncias relacionadas a sua historia de
vida, seu préprio significado na definicdo de uma situagao interpretacao subjetiva
sobre fatos, atos e relagoes. Além do mais, torna-se importante verificar o sistema
de relagdes exteriores ao ser humano e o significado de cada fato vivido

individualmente.

2.1 CARACTERIZAGAO DOS SUJEITOS PESQUISADOS

A tabela de caracterizacdo dos trabalhadores revela alguns dados
importantes dos entrevistados. A idade media é de 31 anos. Os entrevistados
compdem-se de trés individuos do sexo feminino e dois do sexo masculino, sendo
que a maioria possui 0 Ensino Fundamental completo e a profissdo administrativa,

obtendo um status e posigao privilegiada nas empresas.

Tabela 1 - Caracterizagao da sociedade pesquisada

N° | Sexo | ldade Escolaridade Profissao/Ocupagao | Tempo de
trabalho
1 F 38 Ensino Médio Administradora 20 anos
Completo
2 M 23 Fundamental Auxiliar de produgao 04 anos
completo
3 F 32 Superior Incompleto Telemarketing 02 anos
4 F 28 Fundamental Auxiliar de producao 09 anos
completo
5 M 36 Ensino Médio Administrador 18 anos
Completo

Fonte: Pesquisa da autora



3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Tabela 2 - Significado do Trabalho

Categorias Descricao Entrevistados
Possibilidade de
Incluidos contato, crescimento 03

pessoal e profissional.

Estigmatizados, deixado
Excluidos de lado pelo convivio 02
social.

Fonte: Pesquisa da autora

A tabela 2 ilustra o significado do trabalho vivenciado pelos entrevistados.
Trés entrevistados afirmam que o trabalho exerce uma condicéo de incluséo social
enquanto outros dois afirmam que o fato de estarem afastados do trabalho geram
significado de excluséo social.

Com relagéo ao significado inclusdo percebe-se que a sociedade de trabalho
¢ aquela em que os homens atribuem valor e sentido ao mundo a partir do trabalho
e dos valores e circunstancias que estejam envolvidos com o trabalho.

“Sabe qual era o meu maior orgulho? Era dizer eu sou fulana, sou funcionaria

da empresa x. Nossa ... era como se fosse meu sobrenome”. (Entrevista 1)

Ainda na sociedade do trabalho os individuos reconhecem-se como
auténticos exatamente quando estdo inseridos no trabalho e dele retiram sua
sobrevivéncia, tanto material quanto simbdlica. A insercdo social se faz pelo
trabalho, indo além. A individualidade passa a ser tratada de modo a realcar o
carater utilitario das habilidades alem de destacar o ser humano como ativo e

produtivo.

“Trabalho para mim, é coisa que traz dignidade pra pessoa, faz a pessoa se
sentir bem, valorizada, ativa. E esta dignidade é uma coisa que te eleva”. (Entrevista
3)

Um dado curioso a ser mencionado trata-se do significado do trabalho
representando nos dias atuais, onde este parece exercer uma forte influéncia em
termos de valor e crenga, na capacidade de construgio ou destruicao da identidade
do trabalhador. Esta significagéo, substituida a partir de agora por introjegao termo
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utilizado em Gestalt-Terapia vai de encontro com as do século XIX e XX onde a
produgdo partia de critérios de racionalidade e funcionalidade instrumentais, de
trabalhadores analisados e a necessidade de trabalhar como também se apresenta
como fundamento da prépria coesao social.

Frente a isso, o capitalismo ¢é sustentado pela criagdo de novas
necessidades, da satisfacdo dos desejos do aumento da produtividade, do
intercAmbio entre paises industrializados. O capital, a tecnologia, a forca de trabatho
e mercado expande-se por diferentes lugares do mundo. Enquanto isso, O
desemprego e afastamentos por problemas de salde crescem juntos com a
producéo industrial ao desqualificar produtos anteriores, pois continua a busca

desenfreada pela suposta modernizagao.

Esta suposta modernizagdo pode vir a trazer um aumento constante de
afastamento e desemprego ocasionado pela propria globalizagao, juntamente com a

insercao laboral ocasional.

A insergao é fator positivo sobre a discriminagéo, pois muitos séo expulsos da
relagdo laboral, transformando-se em desempregados, sofredores e doentes a
médio e longo prazo, quando nao permanentes, descartados ou sucateados. Assim,
os fatos comuns entre individuos excluidos sdo sentirem-se desmoralizados nao
apenas por terem perdido a insergéo laboral, o que inverte num movimento de auto-

exclusdo num sentimento de impoténcia e comodismo definitivo.

“Agora que eu ndo to mais trabalhando, eu me sinto uma indtil, entdo o
trabalho faz a pessoa ser gente, que faz ter sonhos, idéias, vou construir, vou fazer,

vou ajudar meus filhos.” (Entrevista 3).

“Eu me irrito porque, eu sempre trabalhei e agora ndo consigo mais. Eu me
criei trabalhando, dai é dificil ndo ser mais assim, e ainda saber que tem outro em

meu lugar”. (Entrevista 2)

A sociedade exclui para incluir, numa transmutacéo e condigao de ordem
social desigual, que implica num caréter ilusério da inclusdo. E exclusao social pode
ser entendida como forma atual de pobreza e desigualdade social. Contudo, néo se
pode olvidar que ela ndo é um estado doido, mas o resultado do modelo de
desenvolvimento que por sua vez é atribuido ao significado de trabalho como

exclusdo. Este significado acima descrito reflete nos trabalhadores,
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independentemente da classe ou categoria social, nas questoes sociais, vinculos,
identidade e individualidade, estdo ocorrendo ndo apenas um fenébmeno, mas um
processo que faz do individuo um ser excluido, nao s6 do ponto de vista ético, moral

e social de um grupo ou sociedade que pode ocasionar sofrimento psicossocial.

“Quer ver quando tem festas da empresa ou dos colegas que eu sei e nao me
chamam... fico triste muito triste, porque parece que meus anos la foram menos
importante do que estar aqui ou afastado por doenga.” (Entrevista 5)

Frente a isso, a exclusdo pode ser elaborada coletivamente para representar
o “deixar de fora” da sociedade individuos que nao estejam compativeis com as

regras sociais tendo como base o conhecimento do senso comum.

Assim, percebe-se que o significado de trabalho é mais complexo que se
espera, pois envolve crengas, valores, agdes, sentimentos, individualidade entre
outros. E esta significacéo inclusdo/excluséo torna-se um periodo de passagem de
momento de exclusdo, e esta se transformando num modo de vida, em um periodo

transitorio.

Indo além este processo, acaba por torna-se um circulo vicioso na sociedade
e nas organizagoes, pois ambas excluem para incluirem. E um processo dificil e de
certa forma ardorosa, pois envolve a subjetividade e a individualidade, e encontra-se
inserido num contexto social mais amplo, comprometendo a vida do individuo, a
dignidade de ser e exercer a cidadania, & esse processo ao mesmo tempo coloca
para fora individuos, os trazem novamente.

Tabela 3 — Adoecimento no Trabalho

Categoria Trabalhadores
Sim Nao

Acreditar que de alguma forma o
trabalho acarreta em adoecer 05 -

Fonte: Pesquisa da autora

Em relacdo a tabela 3, de uma forma unénime os trabalhadores acreditam

que o trabalho ocasiona algum maleficio para a saude, tanto fisica quanto mental.

“O ambiente era de uma cobranca muito grande, tudo com meta para atingir.
Tanto que da minha época, e faz um ano que estou afastada, se eu voltar la ndo tem

mais nenhum funciondrio que trabalhava comigo. Por que é assim, se vocé nao
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atingir a meta, 3 meses e tchau. Tdo te desligando porque vocé nao ta produzindo.
Vocé se estopora toda, se arrebenta para manter o emprego e ganhar um pouco
mais. Por que era assim, vinha de cima a pressdo, mas tinha o supervisor que ficava
em casa com aquela cobranga, ficava perguntando “E dai como que ta?”. (Entrevista
4)

O trabalho representa uma atividade humana consciente que permite ao
homem sobreviver diante dos desafios impostos pela natureza. Nessa atividade, 0
homem pode realizar suas potencialidades e seus projetos, produzindo recursos
materiais necessarios a sua sobrevivéncia. Porém, esse mesmo trabalho que pode
ser fonte de significagdo humana pode também causar sofrimento psiquico ao

individuo.

Mediante relato, os trabalhadores néo tinham liberdade para gerenciar suas
atividades sendo levados a submeter-se a horas extras, atividades repetitivas com
ritmo produtivo elevado, a trabalhar e postos de trabalho sem dispositivos
facilitadores nas linhas produtivas, em permanecer em ambientes de trabalhos
inadequados com baixa iluminagéo ou excesso de calor ou frio, a realizar esforgos
excessivos, bem como manter as mesmas posicoes corporais por periodos
demasiados longos, a sofrer o acimulo de fungbes com a exploragao de suas
habilidades e a romper vinculos afetivos.

“Eu trabalhava com os musculos sempre tensos, porque em primeiro lugar,
nédo pode parar uns minutos para relaxar e, em segundo lugar ndo tem liberdade.
Por que se a mente nao tiver dizendo que tem o direito de relaxar, ninguém vai
relaxar. Eu ndo sentia que podia relaxar. Eu tinha que trabalhar e seguir em frente.
Eu terminava o dia tenso. Dafi ia pra casa fazia as coisas de casa e ia pra meu
banho. Porque dai a mente vai descansar. Ndo adianta o corpo ir descansar se a
mente ndo ta tranqiiila. Eu acho que as duas coisas... tem que estar de comum
acordo, mente e corpo, pra ficar descansado nos Lltimos tempos eu ndo conseguia

mais, nem corpo, nem mente.” (Entrevista 5)

Percebe-se que os trabalhadores convivem diariamente com pressoes por
produtividade por meio de competicao entre colegas, da pressao da chefia do ganho
salarial por produtividade, das reunides com ameacas de demissbes e das
premiagoes dos programas de qualidade. Sdo a maioria trabalhadores que puderam

dar conta de trabalho cada vez maior, com um numero de colegas cada vez menor €
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que, em sua maioria, ndo tem o direito de organizar suas atividades e nao em
liberdade criativa e inovadora em suas fungdes. Estamos diante de trabalhadores
que utilizam seus corpos, seu emocional como reguladores para vencer as
dificuldades impostas pela organizagao do trabalho e pelos processos produtivos.

Segundo um auxiliar de produgdo: “eu produzia mais do que 0s outros,
porque se a gente néo fizesse isso, ndo ganhava cesta basica, ndo ganhava tanto

por cento a mais... porque eles querem que produza.”

Na visdo da Gestalt-Terapia descreve-se esta agdo como um ajustamento
criativo disfuncional, onde as pressbes e cargas negativas do meio foram fatores
fortes para que esta pessoa desenvolva defesas. Este ajustamento segundo
Ciornai®®, deve ser visto como a melhor resposta que a pessoa pbde criar no
momento e situagcdo em que se encontrava. Assim, ajustamento nada mais € que a
tentativa do organismo de satisfazer suas necessidades.

E possivel ainda observar que o mundo profissional desses trabalhadores
esta caracterizada pela mescla de flexibilidade da reestruturagdo produtiva com
método tayloristaffordista. Verificamos nesses trabalhadores corpos doceis,
moldados, transformados em forca Gtil e, ao mesmo tempo, corpos flexiveis,
maleaveis, capazes de adaptar-se a qualquer situagdo imposta, mesmo que a
adaptagao exija um adoecimento.

Observa-se no relato de uma trabalhadora de producdo a tentativa de
adaptacdo aos novos processos de organizagao de trabalho:

“lsso foi uma mudanca rapida sabe? Velocidade nas esteiras, mudaram
também a qualidade, tamanho das magas, decidiram por umas pequeninhas. Meu
Deus do céu, complicou para trabalhar, terriveis. Entdo inventaram novas formas e
queriam que o pique fosse o mesmo. Foi o que eu senti. Foi quando eu fui me
entregando, ndo fui agiientando.” (Entrevista 4)

Outro detalhe importante ressaltado nas falas dos entrevistados esta o
reconhecimento profissional que se traduzem reinvidicagdo por respeito, salario
justo, um ambiente de trabalho bom, direito &s pausas, valorizacao de suas fungbes

e uma diminuicdo dos ritmos de trabalho impostos. O que esses trabalhadores

3 CIORNA!, Selma. Relagao entre criatividade e saude na Gestalt-Terapia. Revista do | Encontro
Goiano de Gestalt-Terapia. Vol.1, n 1 margo e abril de 1995.
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parecem desejar € a diminuicdo da pressao exercida sobre eles diariamente pelas
empresas para atingir niveis de produtividade cada vez maiores e com qualidade.

Em suas falas ocorre uma contradicdo: queixam-se da pressao para atingir
niveis cada vez mais altos de qualidade e produtividade, mas aumentam
espontaneamente suas cargas produtivas para chamar a atencao da chefia em
busca de reconhecimento.

De acordo com a entrevistada:

“Reconhecimento é pagar um pouco melhor, fazer o ambiente de trabalho se
tornar um pouco melhor. Porque Ia era muito tumulto, sabe? O gerente era muito
esttipido com as pessoas. A gente ficava propriamente nervosa, porque ele ja vinha
xingando, e dai de tdo nervosa vocé ndo conseguia mais trabalhar direito. Sei I,
podia dar uns minutos pras pessoas descansar né? Porque dai as pessoas vao com
tudo trabalhar.” (Entrevista 3)

O fator motivacional desses trabalhadores pesquisados, para produzirem
cada vez mais, era a possibilidade de serem reconhecidos, valorizados e, ao nao
conseguirem esse retorno nos locais de trabalho, desenvolveram maégoas,
ressentimentos. Constataram-se pessoas ressentidas por terem empregado toda
suas forcas em determinadas tarefas e que, em troca de sua saude, ganhavam
salarios defasados e ambientes sem condi¢cao de trabalho, na maioria das vezes

sem receber o devido respeito como individuos e como profissionais.

“Se desse algo errado, tinha bronca. S6 que eu nunca errei, fazia tudo certo.
As que erravam escondiam as erradas. Dai as que erravam entregavam pro patrao e
as que escondiam eram demitidas. Eu entregava. Eles diziam que nao iam valorizar
se fizesse mais, porque elas queriam o feito, mas eu ficava chateada porque eu
queria ao minimo um elogio deles.” (Entrevista 2)

Trazendo a luz da Gestalt-Terapia percebe-se que os trabalhadores
entrevistados encontram-se emocionaimente ndo saudaveis. Onde seu
funcionamento esta interrompido, inibido e com formagbes de figuras fracas,
desvitalizadas, mal definidas, nebulosas, confusas a percepcdo, que nao se
completaram dificultando progressivamente as possibilidades de contatos criativos,
vitalizados e vitalizantes com o presente. Ou seja, uma necessidade ficara aberta,

uma gestalt ndo conseguira lidar de forma criativa com ela, podendo desenvolver
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uma conduta de evitacao da dor, passard a controlar 0 ambiente em sua volta,

através da manipulacao desenvolvendo mecanismos neuroticos pontua Ciornai**.

A interrupcéo sistematica e repetida do fluxo de formacgado e dissolugdo de
figuras deixa gestalten abertas e necessidades insatisfeitas que exerce
permanentemente pressao psiquica para sua realizagéo e, assim, a pessoa mantem
comportamentos repetitivos e obsoletos em sua vida presente.

Tabela 4 - Relagoes Interpessoais

Categorias F M
Amizade, Afeto, valores, 03 02
motivagado, crescimento
profissional

Fonte: Pesquisa da autora

A tabela 4 tem como objetivo ilustrar as relagbes interpessoais
desencadeadas no ambiente de trabalho, onde percebe-se que a subjetividade dos
trabalhadores age na formagéo das relagbes do trabalho. O trabalho também situa

na formacgao das subjetividades.

O que ficou como valor relevante a esta questao, esta o fator “passado”, ou
seja, as vivéncias profissionais, depois destes trabalhadores terem sido afastados
temporariamente de suas atividades, acabam passando a maior parte do tempo em

casa revivendo tais contatos, vivéncias, intensificando suas dores.

Um dos desencadeadores deste processo de lembranga das vivéncias
profissionais ocorre quando estes trabalhadores percebem que no trabalho estavam
muitos de seus vinculos, seus contatos diarios. Onde julgam que torna-se dificil
realizarem novos vinculos afetivos, bem como as atividades que haviam
desempenhado reforgam na consciéncia. A dor diaria impedindo-os de esquecerem
as vivéncias, fazendo deles pessoas presas a seus fundos impossibilitados de

viverem o novo (figura).

“Olha I4 no trabalho eu sabia o que era amigo e colega, o que eles significam
na minha vida... Agora estou aqui 6, sem amigos e sem colegas. De que jeito vou

buscar isso de novo”. (Entrevista 1)

“ GIORNAI, Selma. Relagéo entre criatividade e salide na Gestalt-Terapia. Revista do | Encontro
Goiano de Gestalt-Terapia. Vol.1, n 1 margo e abril de 1995.
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O trabalho é o investimento de afetividade por parte do individuo que 0
realiza. A afetividade ¢ a base do psiquismo, elemento fundamental na conduta e

reagoes individuais.

Leontiev*®® considera as emogdes e os sentimentos de extrema importancia,
pois estdo presentes no sistema motivacional que, levando a acao e atividade, iréo
constituir as caracteristicas proprias que identificam a individualidade. Ao penetrar
nos demais aspectos da vida psiquica, a memoria, os pensamentos, a vontade € a
inteligéncia, caracterizam-se como componentes essenciais da personalidade.

N3o via a hora de chegar segunda, para receber abragos, ois, como vai? Era
uma verdadeira alegria ir trabalhar. Meus colegas eram como se fossem da familia” .
(Entrevista 3)

Codo*® salienta que afeto provém do latim affectu, que significa afetar, tocar.
O afeto, portanto, é o elemento primordial da afetividade, definida como um conjunto
de fendmenos psiquicos que se manifestam sob a forma de emocoes, sentimentos e
a paixdes, acompanhadas sempre de dor ou prazer, satisfagdo ou insatisfacao,

alegria ou tristeza.

E se 0 homem passa a maior parte de seu tempo trabalhando, suas relagoes
pessoais acabam sendo de extrema importancia, bem como seu crescimento
profissional baseado em experiéncias, treinamentos, relacionamentos fazem deste
um profissional de destaque. Pois o trabalho de certa forma é como um regulador
social fundamental para a subjetividade humana.

Em gestalt terapia pode-se dizer que estas maneiras positivas de ver o
ambiente de trabalho, nada mais sdo que a forma de contato, ou seja, € a
consciéncia de si mesmo como um ser “‘com”, é a apreciagéo das diferencas. O
contato humano é um processo mutuo de duas pessoas separadas, movendo-se em
fitmo de unido e separagdo, pontua Barcia®. Segundo Ribeiro®, “somos seres de

relagdo, nascemos para estar em contato”. O contato é o processo que permite a

* Apud CRUZ, Roberto Moraes. Tragos de trabalho coletivo. In: Bernadete Wrublevski Aued (Org.)
S&o Paulo: Casa do Psicélogo, 2005. -

“6 CODO, Wanderley. Individuo, trabalho e Sofrimento: uma abordagem interdisciplinar. Petropolis:
Vozes, 1999.

47 BARCIA, Marlene Siméo. Comportamento e Relacionamentos dos Individuos na organizagao:
uma contribuicdo das teorias da Gestalt-Terapia e da ciéncia da complexidade. Florianépolis: UFSC,
2004.

“8 RIBEIRO, Jorge Ponciano. Gestalt-Terapia: refazendo um caminho. 4.ed. Sao Paulo: Summus,
1985, p.27
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relagao acontecer em duplo aspecto, aproximado e separando as pessoas uma das
outras. O contato, entretanto, é uma funcgao do self, pois se perde o contato consigo,
niao ha como entrar em contato com o outro, ou seja, o contato é o reconhecimento
do outro, 0 novo, o estranho, 0 que nao sou.

O referido autor ainda pontua que o contato ocorre numa triplice dire¢ao
comigo, com 0 outro, com 0 mundo. Nao sé apenas o ser humano faz contato

independente da permiss&o individual.

“Na empresa onde trabalhei, as coisas aconteciam de maneira positiva,
porque eu tinha amigos e ndo somente colegas, tive chance de aprender, indo em
palestras, cursos sabe! E o melhor tinha meu dinheirinho era onde eu fazia o que
queria... trabalhava mais ganhava. Quando fazia horas extras entao rendia mais!”.
(Entrevista 5)

Pearls, Hefferline e Goodman®® dizem que todo o contato, é ajustamento
criativo do organismo e meio. Em psicologia pode ser o estudo dos ajustamentos
criativos e, seu tema é a sempre renovada transacao entre novidade e rotina,
resultando em assimilagao e crescimento.

Saber entdo a importancia do contato no processo de individualizagao,
Ribeiro® afirma que o modo que uma pessoa faz consigo e com 0 mundo expressa
igualmente o grau de individualizagao, maturidade e auto-entrega com que vive em
um dado momento, porque contato é a expressdo experienciada e visivel da
realidade de si mesmo.

Tabela 5 - Modificagao no ambiente de trabalho

Categoria Trabalhadores
Atividades que envolvem crescimento inter e
intrapessoal; motivagéo; lideranca; espirito 05
de equipe e valorizacdo dos trabalhadores.

Fonte: Pesquisa da autora

“ pERLS, Frederick; HEFFERLINE, Ralph; GOODMAN, Paul. Gestalt-Terapia. Sao Paulo: Summus,
1997

% RIBEIRO, Jorge Ponciano. Gestalt-Terapia: refazendo um caminho. 4.ed. Sao Paulo: Summus,
1985.
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Em relacdo a algumas possiveis sugestoes em relacao as modificagoes no
ambiente de trabalho, percebe-se de maneira unanime a necessidade destes

trabalhadores entrevistados serem vistos e ouvidos de maneira individual e grupal.

“Olha s6, ja pensou como seria diferente se a gente tivesse alguém igual a
vocé aqui das vez em quando, a gente podia ir 14 falar das nossas dor, da alegria,
tristeza, os problemas que a gente tem e ai pensa que nos adoecia. Dificil... dificil...
dificil...” (Entrevista 4)

Trazendo & luz da Gestalt-Terapia esta abordagem trata de compreender,
analisar ou interpretar os acontecimentos, comportamentos ou sentimentos, mas
sobretudo, de favorecer a tomada de consciéncia global de forma como funcionamos
e de nossos processos de ajustamentos criador de integragdo da experiéncia
presente, irritagdes, mecanismo e resisténcia, segundo Barcia®'.

Tratando-se de organizagdes sabe-se que estas tendem a procurar satisfazer
os diferentes tipos de necessidades dos individuos, emocionais, espirituais,

econOmicas etc.

Chiavenatto®® pontua que as organizagoes existem para cumprir objetivos que
os individuos isoladamente ndo podem alcangar em face as suas limitagoes
individuais; pois as organizagoes s&o formadas por pessoas para sobreporem suas
limitagbes individuais. Com as organizagoes, segundo o referido autor, a limitagao
final para alcancar muitos objetivos humanos nao é mais a capacidade intelectual ou
de forga, mas a habilidade de trabalhar eficazmente com 0s outros.

“Sabe o que mais motivava? Era esta la trabalhando, ajudando meu colega ali
na maquina, podendo ndo ser (til s6 de mim, mas de outro, da empresa. Isso é estar

motivado, feliz e bem comigo e com os colegas”. (Entrevista 2)

Uma das maiores necessidades a serem supridas pelos entrevistados esta no
termo motivagao, termo dificil de ser conceituado, todavia pode-se utilizar como
aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma ou, pelo menos, que da

origem a uma propensdo a um comportamento especifico. Esse impulso a agao

51 BARCIA, Marlene Siméao. Comportamento e Relacionamentos dos Individuos na organizagao:
uma contribuigdo das teorias da Gestalt-Terapia e da ciéncia da complexidade. Florian6polis: UFSC,
2004.

52 GHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. 3.ed. So Paulo: Atlas, 1994.
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pode ser provocado por um estimulo externo e pode também ser gerado
internamente nos processos mentais ao individuo pontua Chiavenatto®.

Torna-se relevante apontar que as pessoas sao diferentes no que tange a
motivacdo as necessidades variam de individuo para individuo, produzindo
diferentes padroes de comportamento; os valores sociais também séo diferentes; as

capacidades para atingir os objetivos sao igualmente diferentes; e assim por diante.

O que percebe-se que atualmente luta-se por uma organizacdo que vise a
integragao dos objetivos da empresa com os objetivos do funcionario. Outro aspecto

é que o salario ndo é o unico motivador do trabalho.

“Eu até que ganho bem sabe, mais ndo adianta eles aumentarem 2,3% 0
saldrio se falta outras coisas pra gente. NOs queremos é ser visto, é ser visto como
gente e ndo como mdquinas que estragam e sdo deixadas de lado, trocadas ou
consertadas.” (Entrevista 5)

“Outro dia aconteceu uma coisa interessante; criaram um ginasio pra nois e
dai... pensa que isso adianta! Quem é que pediu pra nois? Falta tanta coisa, mais
tanta coisa pra gente que fazem gindsio!! Por que néo investem na gente mais de
verdade mesmo, e ndo no fisico na empresa, mais no da gente, da cabeca também!
M4 dai queria ver s6!! Gente ia trabalhar e trabalhar tanto!!!” (Entrevista 1)

Percebe-se que a motivagdo esta relacionada ao grau de satisfacao das
necessidades pessoais do trabalhador como fatores motivacionais, o dialogo,
participaco e lealdade.

Ja que a pessoa trabalha para satisfazer sua necessidade de auto-realizacao
é uma pessoa satisfeita consigo mesma, o que leva, por conseguinte, a um aumento
do seu moral e da produtividade. Nesse caso, a necessidade de auto-realizagéo €
satisfeita através da execugéo do trabalho. Em outras palavras, ndo € apenas o
ambiente fisico e social, as a tarefa em si, o contetido do préprio trabalho, que leva o

individuo a uma auto-realizagao.

Esses resultados sao muito importantes na medida em que devemos
promover o ajustamento do homem ao trabalho e, portanto, propiciar a ele

oportunidade para que satisfaga suas necessidades basicas.

5 CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 1994.
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Ou seja, por este processo de ajustamento que entenderemos as
necessidades e garantimos criativamente a sobrevivéncia, participando ativa e
responsavelmente do desenvolvimento, sem Sermos unicamente determinados por
fatores sociais, familiares, genéticos e organizacionais.

E é através dos processos de escolhas por identificacao e diferenciacado nas
interacbes no mundo, constroi-se a identidade, buscando a melhor saida, mesmo

em condicdes adversas.

Partindo dai, Martins® destaca trés pontos sobre os quais a Gestalt-Terapia
se sustenta a liberdade, a responsabilidade e a escolha. Baseada nestas
caracteristicas, afirma o ser humano como um ser responsavel, como uma totalidade
possivel de integracao, auto-regulado,  auto-realizagao, potencialidade,
transformador e gerador de possibilidade e de reconstrugao de si.

Mediante esta posi¢ao da Gestalt-Terapia juntamente com 0S trabalhadores
entrevistados, percebe-se a necessidade em fazer algo de positivo, relevante a
estes trabalhadores dentro de uma organizagdo. Uma vez que observa-se de
maneira acentuada o trago identificatério de trabalhador adoecido fisico e emocional.

Tal identificacdo, constituida pela “producao de subjetividade” determina os
modos de existéncia e favorece o regime produtivo intenso. O modo de existéncia
apresenta-se de tal maneira que, apesar de os entrevistados estarem adoecidos,
eles permanecem impulsionados a continuar trabalhando. Tendo o trabatho como o
lnico meio de estarem integrados a sociedade, eles permanecem presos a essa
identificacao, o que acaba gerando sofrimento, ja que nao conseguem realizar suas

atividades.

Todavia, o fato destes entrevistados terem sugestionado treinamentos,
desenvolvimento, faz deles individuos saudaveis com desejo e potencialidade de
crescer e de se perceber tanto de maneira positiva quanto negativa. E a Gestalt-
Terapia podera auxiliar neste processo quando para esta salde psicologica e
harmonia entre trocas internas e externas, tendo como resultado o sentimento de

plenitude existencial.

Envolve auto-descoberta, aceitagdo, crescimento e amadurecimento. Saude

envolve a idéia de integragdo consigo € com o ambiente, o que permite 0

Apud HYCNER, Richard. De pessoas a pessoa: psicoterapia dialégica. Trad. Elisa Plass Gomes,
Marcia Portella. Sao Paulo: Summus, 1995.
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desenvolvimento de awareness, isto é, a percepgao de processos pelos quais ele

aliena parte de seu funcionamento (YONTEF)®.

A partir dai, acredita-se que a pessoa aprende a auto-aceitagdo e pode

assumir a responsabilidade por si, suas escolhas e seu modo de funcionar.

55 YONTEF, Gary M. Processo, Didlogo e Awareness: ensaios em Gestalt-Terapia. Sdo Paulo:
Summus, 1998.



CONSIDERAGOES FINAIS

A partir de toda esta produgdo embasada na literatura tedrica e pratica da
clinica/organizacional, conclui-se que ha muito que se fazer para prevenir e facilitar
um experimentar diferente do processo de adoecimento nas organizagoes de
trabalho.

O trabalho é elemento mediador fundamental, por intermédio dele pessoas
sao aceitas e incluidas na sociedade humana. Assim, o trabalho € a forma pelo qual
a pessoa se confirma, e a sociedade organizacional respeita e preserva 0
trabathador, para também ser respeitado e preservado. Caso contrario, pode ocorrer
uma cisao no processo identificatério, provocando comprometimentos no ambito da

saude.

E esta troca tem uma funcdo primordial no processo de constituicao do ser,
pois, ao oferecer, por meio do trabalho, competéncias, habilidades,
comprometimentos, conhecimentos, 0S funcionarios esperam receber 0 minimo
necessario para preservagao da sua saude fisica e psiquica. Caso essa troca nao se
efetive de forma satisfatéria, pode ocorrer uma ruptura na sua autenticidade, onde
estas pessoas estaréo ajustando-se de forma criativa para sobreviver ao meio.

E exatamente nessa ultima possibilidade, de ajustamento criativo, que
procurou-se desenvolver a pesquisa, tendo como referencial tedrico e tecnico a
Gestalt-Terapia. Pelo fato de a Gestalt-Terapia acreditar no ser humano, na auto-
realizacdo e fazé-lo crescer, desenvolver seus proprios recursos, dons e talentos,
faz com que a minha curiosidade em estar em contato com as pessoas que
trabalham em empresas e que necessitam de um espaco para dar significado a si, a

sua saude e doenca.

Quanto mais o contato avangava maior era a percepgao emocional dos
trabalhadores diante das situacoes adversas que enfrentavam no cotidiano, relacoes
familiares (saudavel e ndo sauddvel), desenvolvimento profissional, situagéo
financeira, vinculos emocionais (construidos e rompidos), relacdes sociais faziam-se
presentes na realidade de cada funcionario até aquele momento no ambiente de

trabalho.
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Oferecer escuta para essas questoes, concomitantemente a apreensao dos
seus significados, suas vivéncias em situagdes de sofrimento em contextos pessoais
e de trabalho, considerando a busca por melhores condigbes de vida, foi o que
buscou-se com este estudo.

E essa escuta que nos interessa ouvir a voz que expressa saude, doenga,
sofrimento, da maneira como ¢é possivel de ser trazida para o aqui e agora,

independente de local onde esse sentimento possa aparecer.

A escuta foi a possibilidade do encontro com esse grupo de trabalhadores.
Escutar sem ter elaborado um conhecimento prévio, sem ter uma resposta prévia. A
acao se restringiu em ouvir e facilitar o processo de falar sobre o passado, a
situacéo atual e perspectivas futuras, possibilitando entao um dialogo, uma troca, um
crescimento na relagao que se estabelece.

Percebeu-se que, com esta relagdo de escuta, funcionarios e organizagao
nem sempre sao cooperativos e satisfatorios, muitas vezes, trata-se de uma relagao
tensa e conflituosa. Organizagdes impoem aos funcionarios responsabilidades,
definidas e indefinidas, algumas dentro da sua capacidade presente, e outras
enquadradas no &mbito de uma aprendizagem a médio ou longo prazo. Por outro
lado, funcionarios fornecem habilidades, conhecimentos, capacidades e destrezas
em conjunto com as suas aptidoes para aprender e um indeterminado grau de

desempenho.

Esta interagao funcionario e organizagéo é completa, dinamica e reciproca. A
organizacéo realiza certas coisas para si e para 0 funcionario: remunera-o, da-lhe
seguranca e status. De modo reciproco, o funcionario responde trabalhando e
desempenhando as suas tarefas. A organizagao espera que o empregado obedeca
4 sua autoridade e, por sua vez, o funciondrio espera que a organizagao se

comporte corretamente consigo e atue com justica.

Torna-se curioso que este “contrato” constitui-se em um elemento importante
em qualquer relagdo laboral e influenciam comportamentos, acOes, atitudes das
duas partes. E quem melhor que o psicologo para acompanhar pessoas e
organizagdes? Este profissional facilitador de reflexdes com intencao de ampliar
percepgdes da manifestagdo comportamental individual e grupal, motivagoes,
compreensao real, satisfacdo, necessidades, desenvolve com iniciativa, eficacia e

com obijetivos claros. Implantar trabalhos inovadores como grupos preventivos, com
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colaboradores, familiares a fim de reduzir o absenteismo, as doencas a nivel
psiquico, acompanhar o processo de recrutamento € selegdo, treinamentos e
desenvolvimento. Possibilitar & organizagdo uma visao da situagdo atual, para
fornecer subsidios elevando a qualidade da dindmica do funcionamento interno na
empresa, agregar valor a organizacao; diretoria, funcionarios, clientes e
fornecedores, através da interacdo, de atitudes e comportamentos integrados;
gerenciar com pessoas € nao gerenciar as pessoas, aliando-as para elevar 0
desempenho/ competéncias as estratégias de negocio e aos objetivos

organizacionais.

Indo além, desenvolver pessoas, conhecimentos, habilidades e destrezas,
tornado-as mais eficientes naquilo que fazem, dando formagoes basicas para que
elas aprendam e busquem novas atitudes, solugoes, idéias, conceitos e que
modifiquem seus hébitos e comportamentos tornado-se pessoas verdadeiras, e
auténticas.

Desta forma, o trabalho do psicologo nas organizagbes sera cada vez mais
complexo, desafiador. Psicologos serao pecas fundamentais para potencializar
determinados elementos (funcionarios, gerentes, diretoria e clientes) fazendo do
trabalho organizacional uma forma de vida e compreendendo totalmente a missao,
visao e cultura da empresa e de seus funcionarios.

Sendo assim, tem-se a clareza de que nao existem formulas simples para se
trabalhar com pessoas, nem uma solugdo perfeita para os problemas
organizacionais. Tudo que se pode fazer € aumentar nosso conhecimento e
habilidade, de tal forma que satde / doenga no trabalho possam ser compreendidos

e melhor direcionados.
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APENDICE

ENTREVISTA
| — Dados de Identificagao:

Nome: Idade:

Escolaridade: Sexo: F( ) M()
Profissao:

Atividades Desempenhadas:

Tempo de Empresa:

Periodo de Afastamento: Motivo:

Il — Qual o significado do trabalho pra vocé?

Il — Como vocé percebe o processo de adoecimento no trabalho?

VI — Como voceé percebe as relagoes interpessoais no ambiente no trabalho?

V — Se vocé pudesse modificar o seu ambiente de trabalho, quais seriam suas
sugestoes?




